Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk. Jelen ASZF hatalya Szolgaltato
weblapjan (https://www.nekedvettem.hu) torténd jogviszonyokra terjed ki

Jelen ASZF az alabbi napon jott létre:
2023.03.03.

Szolgaltato adatai

A szolgdltaté neve: Imre Szabina E.V.

A szolgaltatd székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szabadsagharcos Ut 37.

A szolgaltato telephelye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 98-114.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevlOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime:

info@nekedvettem.hu

Nyilvantartasi szama: 55393919

Addszéma: 56719938-2-27 o ]

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL Kdézponti Iranyitasa
Telefonszama: +36 30 217 8647

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

unas@unas.hu

Ugyfélszolgdlat:
Hétfé - Péntek 08:00 - 17:00
+36 30 217 8647

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat 2020. november hé 11. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani a Szabdlyzatot. A moddositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjédk, hogy radjuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen maddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magéra nézve kételezének ismeri
el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozédsa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkdl.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kéltség nem kertil
felszamitasra.

. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan

megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos

idétartamarol.

. Az egyedileg legyartott termékeket nem all mddunkban kicserélni vagy vissza venni (amennyiben nem gyartasi hibas, vagy

bizonyitottan nem kiszallitas kévetkeztében sérilt).

"Egyedi terméknek olyan terméket neveziink aminek bizonyos paramétereit a fogyaszté hatarozta meg. A fogyasztd igényeinek
megfeleléen készllt el. Ezen termékeket visszavasarolni nincs mdd, ugyanis mas szamara mar nem értékesitheté. Egyedi
terméknek mindstl minden olyan termék, amire a fogyasztd altal feltétitott fénykép, adatok (pl.: nevek, egyéni szbveges
adatok) kertilnek. Ezen adatokat a webshop fellilete szbvegbeviteli mezbkkel, képfeltdltd lehetéséggel biztositja. Ezen
termékeket "Egyedi termék" jel6léssel lattuk el, mely a termékek adatlapjain elérhetd, illetve a megrendelést visszaigazold e-
mailban is feltiintetésre keril a termék paramétereinél.

A Vev6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak (Id.
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet). (Elallas joga pontban szintén megemlitve).

Rendelés menete

2.

Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja és kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,A kosar megtekintése” gombra kattintva.


https://www.nekedvettem.hu/
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3. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, visszaléphet a termékek oldalara. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlést jelz6 "X" vagy "kuka" ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen a mennyiség melletti frissités ikonra kattintva lehet az 6sszeget
frissiteni.

4. A "Megrendelés" gombra kattintva felugré ablak jelzi az Uj regisztracid, vagy meglevé felhasznaléva valé bejelentkezés
lehet6ségét a folytatashoz.

5. A Felhasznalo az alabbi adatokat tolti ki:

KAPCSOLATTARTO ADATOK
E-mail

Név

Mobilszam

SZAMLAZASI ADATOK
Név

Irdnyitdszam
Teleplilés

Utca, hazsszam

Cég esetén addszam

SZALLITASI ADATOK

Ha a szallitasi adatok nem egyeznek meg a szamlazasi adatokkal:
Név

Irényitészam

Teleplilés

Utca, hazsszam

SZALLITASI MODOK
A termék elkészitése, kiszallitdsa 4-5 munkanapon belll megtorténik.

- Személyes atvétel a gyarto telephelyén
A termék telefonos egyeztetést kvetben az alabbi cimen veheté at:
8000 Székesfehérvar Seregélyesi ut 98-114.

- GLS futarszolgalat
A termékeket futdrszolgalat viszi a megadott cimre.

https://www.nekedvettem.hu/gls-info

- GLS csomagpont
A terméket a futdrszolgalat viszi a valasztott csomagpontra.

- FOXPOST csomagpont
A terméket a futdrszolgalat viszi a valasztott csomagpontra.

- MPL (Magyar Posta Logisztika futarszolgalat)
Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgdltatasa. A vildg barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, megfelel6 aron, az egyedi
igényeknek is megfelelve kinal futarszolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételének dija 4100 Ft, mely az alabbi kéltségeket tartalmazza:
- postakéltség: 2600 Ft
- adminisztracios és egyéb logisztikai kéltség: 1500 Ft

FIZETESI MODOK

- Készpénzzel

Ez a fizetési mdd a gyarto telephelyén torténd atvételnél valaszthatd.

A telephelyen torténé atvételnél a megrendelt termék az alabbi cimen vehetd at telefonos egyeztetést kdvetben:
8000 Székesfehérvar Seregélyesi Gt 98-114.

- Eléreutalas (barmely szallitdsi mod esetén)

Utalasos fizetés esetén az alabbi bankszamlaszamra varjuk a vételarat::
Kedvezményezett neve: Imre Szabina

Bankszdmlaszam: 11736006-21473559

Bank: OTP Bank
Kozlemény: A megrendelés szama, melyet a rendelés végén kap meg.

A terméket csak a vételar szamlara érkezését kévetben inditjuk a vevohoz!
El6re utalds esetén a terméket a vevé cimére kuldjuk ki futarszolgalattal.

- Utanvétes fizetés (csak futarszolgalattal torténd szallitas esetén)

Utanvéttel torténd fizetés esetén a vételarat + szallitasi koltséget a kiszallitd futarnak adja at, a csomag atvételekor a kiszallitasi
cimen. Ilyen esetben a terméket futarszolgalat szallitja hazhoz.

Utanvét esetén a kiszallitas dijat a beszedendd aruérték fliggvényében a tovabbi plusz koéltségek terhelik: bruttd 350 Ft

- Bankkartyas fizetés BARIONnNal (barmely szallitasi méd esetén)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.


https://www.nekedvettem.hu/gls-info

Szallitasi koltség

1. A szallitasi koltség bruttd 1800 Ft
(Ha a termékek ara eléri a 20 000 Ft értéket, akkor a szallitdas ingyenes! Viszonteladdi csoport esetén nem biztositjuk ezt a
kedvezményt.)

* Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrol. A vevd ezt kdvetbéen még
egyszer
meger0sitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

« A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Az Altalanos
szerz6dési Feltételeket, elallasi jogrol szold tajékoztatdt pdf formatumban csatolva kildjik.

« Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

7. Az adatok, fizetési és szalltdsi mdédok megadasat kévetéen a Felhasznalé a "Tovabb" gombra kattintva tudja

ellenérizni a rendeléshez megadott adatokat.

A megrendelést az "Elfogadom az Altalénos szerz6dési feltételeket és az Adatkezelési tdjékoztatét. Tudomdsul veszem, hogy a
megrendelés elklildése fizetési kotelezettséggel jar." résznél a jelolonégyzet bejeldlésével, majd a "Megrendelés" gombra kattintva
tudja a Felhasznalé megerdsiteni.

A rendelés véglegesitése el6tt megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

8. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

9. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen automatikus visszaigazolast kap (Feldolgozasra var) arrol, hogy
megrendelést adott le a WebAruhazban. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldohoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl menteslil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a
Szolgéltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

Megrendelés statuszok:

HELYBEN ATVETEL - ELORE UTALASSAL vagy BARION BANKKARTYAS FIZETESSEL
0. Feldolgozasra var (automatikus)

1. Gyartas alatt (szamlat kiallitiuk és e-mailban is kuldjtik)

2. Elkészilt

3. Megrendelés lezarva

HELYBEN ATVETEL - KESZPENZES FIZETESSEL

0. Feldolgozasra var (automatikus)

1. Gyartés alatt (szamlat kiallitiuk és e-mailban is kildjtik)
2. Elkészilt

3. Megrendelés lezarva

FUTAR/CSOMAGPONT - UTANVETTEL

0. Feldolgozasra var (automatikus)

1. Gyartas alatt (szamlat kiéllitjuk és e-mailban is kuldjiik)
2. Csomagfeladas régzitve

3. Megrendelés lezarva

FUTAR/CSOMAGPONT - ELORE UTALASSAL vagy BARION BANKKARTYAS FIZETESSEL
0. Feldolgozasra var (automatikus)

1. Gyartas alatt (szamlat kidllitjuk és e-mailban is kildjiik)

2. Csomagfeladas régzitve

3. Megrendelés lezarva

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

« A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

« Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon belil. Ha Szolgaltatd és Felhaszndlé a teljesités
id6épontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl, felszdlitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kételes a szerzédés
szerinti teljesitésre.

e Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E koételezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

e Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetOk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést
kovetben kerllhet sor!



Elallas joga
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14

napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzédést6l, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

e Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

« A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozés nem vallalja e koltség viselését.

« Az eldlldsi jog gyakorladsa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.
« Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

« A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti; olyan termék vagy
szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg; romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasl termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

« olyan vallalkozasi szerzdédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

¢ nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

e Szolgaltaté a termék visszaérkezését kévetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6ébb 14 napon belil
visszatériti a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget.

e A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

« Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatod
részére térténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
« Felhasznald akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

« A fogyaszto kizarélag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

« Felhasznal6 kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz sziikségestll eltéré kezelés miatt kbvetkezett be.

« A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

« Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

« Felhasznaldnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon bellill a Felhasznald altal
megadott bankszadmlaszdmra visszatériti Szolgaltat6 a termék vételarat.

« A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

« Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatoét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

e Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag

« Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznaldé webshopot lizemeltet cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az



ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetdé vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6é jotallasrél sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a webshopot Gizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotdllas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa,vagy ha az lzembe
helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl flggetlenil megilletik. Szolgaltaté nem tartozik
jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén toérténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztdé hatranyara nem
térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozés a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze

Vegyes rendelkezések



Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

« Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

« Amennyiben Szolgdltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogadt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabdlyzat valamely |ényegifeltételéhez, vagy
kikbtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

e Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kéz6lheti.

* Szolgaltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

e Az irasbeli panaszt az webdruhdzunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréstikre bemutatja.
» Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

VASARLASI FELTETELEK

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vésarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, klilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét. A megrendelések beérkezési sorrendben kerlilnek feldolgozasra. Az elhagyott kosarakat rendszeriink szabalyos
id6k6zonként, automatikusan kitriti.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni G6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Megrendelés" gombra. Ezutdn lehetGsége van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkll akar vasarolni. Ha korabban
mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként
szeretne regisztrdlni, akkor adja meg a vasarladshoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkez6
Iépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi mddot (személyes atvétel vagy futdrszolgalat), valamint fizetési médot (utdnvét,
banki atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalméval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés”
gombra.

Arak

éraink a rendelés id6pontjadban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA Osszegét tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitdsi kéltség a folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az (j adatokrdl. A vevd ezt kdvetbéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

Viszononteladdk esetén személyre szabott, kedvezményes arakat biztositunk, viszonteladashoz a kapcsolati adatoknal megadott
elérhet6ségeken van mad felvenni a kapcsolatot egyeztetés céljabol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozdsa 24 déran belll megtorténik. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége Az adatbeviteli hibak javitasara a
~Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) tovabbi értesitéseket a folyamatrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a kapcsolati adatoknal
megadott telefonszamot.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehet8ség van banki atutaldsra, személyes és utanvéttel térténé fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételdrat szallitasi
koltséggel egylitt a kildemény &dtvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesit8jének.

Atutalds esetén az alabbi szamlaszamra varjuk utaldsat: 11736006-21473559 OTP Bank

Szdmlatulajdonos: Imre Szabina E.V.

Kérjiik a kozleményben tiintesse fel rendelésszamat.

Szallitas

A klldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A termék szallitdsi idejét a webaruhaz ismerteti a folyamat soran,
valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. Szallitdsi médok: futarszolgalat

Kiszallitasi id6: 3-5 munkanap



Szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskordakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza. A visszakiildés
kéltsége a vevot terheli. A termékeket az alabbi cimre kérjuk visszaklldeni: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 98-114.
SzerzOdéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatds A szerz8déskotés nyelve magyar, a szerzddés irasban nem mindsil megkotottnek.
A szerz6dést nem iktatjuk, utélag nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstol tizennégy munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. A megrendelé az eldllas jogat attél a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb az eldllast kdvet6 tizennégy napon bellll visszatériteni. A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A megrendelét ezen fellil egyéb koltség nem terheli. Az értékesit6é
azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott
aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatdé allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak
romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nemU sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk! Atvételi ponton,
személyesen atvett termék esetében, az elalldsi jog gyakorldsa kizardlag postai Uton, a kdzpontunkba visszakildve lehetséges.
Partnerlizleteink nem jogosultak a reklamaciok kezelésére.

A megrendel6 elallasi szandékat koteles a termék visszakiildését megel6z6en irdsban, vagy telefonon jelezni!

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjaradl.

Online vitarendezési platform

https://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/rights-e-commerce/index hu.htm

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az
L,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az (j tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minésil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarldénak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elado illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotéttségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "VevlOszolgalat" vagy "Elérhetéségek" menlpontok alatt
taldlhato elérhet6ségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavondasara

A megrendelés utdlagos mddositasara csak irdsos formaban e-mailben térténhet.

Viszonteladoi rendszer

Viszononteladdk esetén személyre szabott, kedvezményes darakat biztositunk, viszonteladdshoz a kapcsolati adatokndl megadott
elérhet6ségeken van mdd felvenni a kapcsolatot egyeztetés céljabdl.

Viszonteladéi fioknal minden termék kedvezményes éron érhetd el. Rendelésnél a kosarba helyezett termékeknek minimum Brutté 24
000 Ft értéket el kell érnitik.


http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/rights-e-commerce/index_hu.htm

